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BACKGROUND

Redescoperd Romdnia ainceput in 2010, cand Petrom si-a propus sa reaminteasca romanilor de
locurile frumoase din Romania, mai mult sau mai putin ignorate pana atunci. Mai exact, romanii
aveau in minte numai doua regiuni ale tarii atunci cand era vorba de destinatii de concediu: Litoralul
si Valea Prahovei. Petrom a decis ca este un moment foarte bun sa le vorbeasca romanilor despre ce
merita vazut in tara noastra.

OBIECTIVE

Petrom a propus oamenilor din Social Media sa reviziteze Romania . Si, odata cu ei, sa o faca si toti
cei care fi urmareau si cu care stateau in dialog. Au urmat 9 excursii petrecute de toata social media
n toata Romania. Au fost parcursi 20.000 de km in tard, s-au vizitat peste 120 de locuri, s-au realizat
peste 30.000 de fotografii, s-au scris peste 1.000 de posturi pe bloguri, au fost atinsi 5 milioane de
oameni.

Toata aceasta experienta s-a concretizat pe o aplicatie construita Tn jurul unei harti pe care au fost
puse peste 1.250 de obiective de vizitat in Romania . Fiecare obiectiv are parte de o descriere, de
recomandari, localizare, fotografii si rating din parerile celor care au fost acolo. Astfel a fost creata
cea mai complexa si completa harta a Romaniei. Aceasta aplicatie a devenit mai apoi disponibila pe
web, telefon si tablete, Android si iOs, devenind astfel aplicatia de comunicare cu cele mai multe
descarcari (peste 25.000) din Romania .

TARGET
Toti utilizatorii de Internet cu varsta cuprinsa intre 18 si 45 ani, deschisi, care apreciaza locurile,
istoria, traditiile si valorile romanesti.

STRATEGIE
Pentru a face acest lucru, Petrom s-a asociat cu branduri romanesti lider in piata: Dacia, BCR,
Romtelecom, Paralelad5 si Muzeul Taranului Roman .

Prin acest parteneriat, Petrom a deschis o alta dimensiune a comunicarii de la noi. Redescopera
Romania devine si o poveste despre branduri care coopereaza pentru o cauza comuna, despre
asociere corporatista la cel mai nalt nivel pentru atingerea unor obiective care se termina intr-un
beneficiu real al romanilor.
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REZULTATE

Redescopera Romania a fost recunoscut in mai multe ocazii drept cel mai bun proiect pe utilitate si
social media in Romania. Tn doi ani am reusit sa realizim cea mai buna actiune de comunicare de
corporatie (sau parteneriat de corporatii) utilizand social media si urmarind un beneficiu de utilitate
pe termen lung pentru romani, am generat si activat o comunitate coerenta de avocati ai brandului
(100 de oameni din social media, care acopera in audientd 80% din internetul social relevant pentru
brand) si ai Romaniei, am realizat cel mai bun raport de expunere vs. cheltuieli din istoria noastra.

Acest lucru s-a realizat intr-una dintre cele mai grele perioade pentru Petrom. Cresterea constanta a
preturilor la carburanti in tot anul 2011 a generat o criza pornita dintr-un un val de antipatie
exprimata social si indreptata direct catre Petrom. Pe fondul campaniei si Tn legatura directa cu
strategia de comunicare Tn social media, situatia a fost transformata intr-o oportunitate de dialog si
Petrom a reusit sa depaseasca contextul negativ prin contrabalansarea oferita de avocatii brandului
in zona sociala. Mai mult, desi campania s-a desfasurat in tot acest context, aceasta nu a reusit sa
diminueze cu nimic participarea si atasamentul oamenilor fata de ea.

Redescopera Romania a folosit lumea online ca fiind modul cel mai autentic si mai informal pentru a
crea conexiuni intre utilizatorii de Internet, angajati si branduri, fiecare dintre acestia completand
vocea celuilalt Tn comunicare, si a implementat o strategie directa si coerenta de sustinere a
intereselor si vocii brandului intr-unul dintre cele mai negative contexte de piata.



Comunicarea a rezultat din mixul mijloacelor de comunicare ale partenerilor, fara nicio forma de
advertising platit, iar valoarea de PR a campaniei se ridica la peste 150.000 euro.

Tn 2011, am mérit numarul de participanti de la 25 la 100, am marit numérul de excursiide la4 1a 5,
am implicat mult mai puternic comunitatile locale, am folosit inzecit mai bine social media, am oferit
instrumente puternice tuturor celor care doreau sa comunice cu noi sau sa beneficieze de pe urma
acestor excursii: Website, Facebook, Twitter, Flickr, YouTube, aplicatie de Android, iPhone si iPad.

Abordarea si acoperirea locurilor prin care am trecut a devenit mai profesionista, la fel ca si
documentarea si transmiterea mai departe a acestora.

Rezultatele campaniei sunt, iarasi, fira precedent in comunicarea sociald din Romania. in 8 luni, am
reusit sa ajungem la unul din patru romani care stau online. Reach-ul online total al campaniei este,
pana acum, de 2,5 milioane de oameni. Reach-ul offline este de 2,5 milioane de oameni.

Cele peste 1.000 de materiale generate pe bloguri au atins peste 700.000 de unici si au realizat peste
4,5 milioane de impresii.

Hashtag-ul campaniei, #dinRomania, este cel mai utilizat # comercial, adunand peste 15.000 de
tweeturi si ajungand la 160.000 de unici.

Aplicatiile de mobil au stat zile intregi pe prima pozitie din AppSore si Android Market, reusind sa
adune peste 25.000 downloads, practic, cea mai de succes poveste a unei aplicatii realizata de un
brand roméanesc. Suita de platforme pe care aplicatia este disponibild (Android si iOS cu iPhone si
iPad) 1i asigura un acces popular si larg pentru oricine este interesat.

Plecand de la Redescopera Romania, Petrom s-a implicat activ si in alte activitati care sustin
prezentarea Romaniei in mediul online. “Redescopera Romania pe 2 roti” si “Bloggerii viziteaza
Transalpina” sunt doua exemple din aceasta serie.

La final, alte date ale campaniei:

- 35 de zile petrecute pe drumurile din Romania

- 10.000 km parcursi de fiecare dintre cele 5 Dustere

- 100 de oameni implicati direct n excursii

- Cel mai mare continut social generat vreodata (1.000 posturi, 15.000 tweet-uri, 25.000
fotografii, 350 materiale video)

- 2,5 milioane de unici atinsi online

- 2,5 milioane de unici atinsi offline prin folosirea canalelor partenerilor

De remarcat ca toate aceste rezultate s-au realizat numai prin folosirea social media, fara niciun fel
de promotie sau forme de advertising platit.

in 2011, Redescopera Romania a castigat:
- Locurile | la categoriile Mobile Applications si Special Projects (Brands), la Webstock 2011.
- Strategia anului pe online Tn Europa, la Digital Communication Awards 2011
- Best Use Of Social Media la Webit 2011, Sofia.
- Golden Award For Excellence in Digital PR and Social Media la PR Awards 2011
- Cea mai buna campanie interactiva, Zece ani de creativitate Romaneasca 2011
- 1trofeu categoria Siteuri — Altele, Internetics
- 1trofeu aur categoria Siteuri, Internetics



- 1 best use of social media, Internetics

- 1 best use of mobile, Internetics

- 1trofeu categoria Campanii — Altele, Internetics
- 1trofeu argint categoria Campanii, Internetics

CREDITS (agentia / echipa)
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Echipa iLeo este formata din Mugur Patrascu, Anca Bundaru, Marius llie, Elena Ristariu si Alex Tau.
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Butnar, Alex Negrea, Ruxandra Predescu, Sebastian Bargau, Alexandru Ciuca, Alina Constantinescu,
Sorin Grumazescu, Madalina Uceanu, Roxana Bursuc, Adrian Ciubotaru, Ilvo Bobal, Anne Marie
Chelariu, Anca Duma, Cristi Dorombach, Tudor Popa, Ruxandra Predescu, Bogdan Besliu, Simona
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